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LAMPIRAN A
FM-01/PR-09/10/2026

PENGAJUAN DAN PENERIMAAN KELUHAN
Kontak Penanganan Keluhan: WA. 0852 8294 1117; Email: lsp@mutri.id 

Diisi oleh Pengaju
	Tanggal Pengajuan
	

	Nama Pengaju 
	

	Institusi/Perusahaan
	

	Jabatan
	

	Alamat/Kontak (Email & Telepon)
	

	Status Pengaju (Kandidat/Person Tersertifikasi/Klien/Pihak Lain)
	

	Tanggal Kejadian
	

	Kategori Keluhan
	[  ] Proses sertifikasi 
[  ] Layanan LSP-MUTRI
[  ] Perilaku personel, penguji, atau pihak atas nama LSP-MUTRI.

	Personel LSP-MUTRI yang terlibat:

	· Nama   : 
Jabatan: 
· Nama   : 
Jabatan: 

	Uraian Keluhan 
	


	Dampak yang Dialami
	


	Bukti Pendukung yang Dilampirkan:

	[  ] Dokumen sertifikasi
[  ] Korespondensi dengan LSP-MUTRI
[  ] Foto/Video
[  ] Laporan saksi
[  ] Lainnya:

	Hasil yang Diharapkan

	



PERNYATAAN PENGAJU
Saya menyatakan bahwa data dan/atau informasi yang diberikan dalam formulir ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan. Saya memahami bahwa informasi ini akan digunakan untuk proses investigasi dan penanganan keluhan.

Tempat, Tanggal: __________________________


Tanda Tangan Pengaju: ____________________

Nama Jelas: _______________________________



Diisi Oleh Admin LSP-MUTRI
	Nomor Registrasi Pengajuan
	

	Tanggal Penerimaan Pengajuan 
	

	Tanda Tangan & Nama Jelas Admin
	









	Dokumen prosedur ini bersifat TERBATAS, dilarang menggandakan, mengubah, menambah, mengurangi tanpa seizin Direktur LSP-MUTRI. Apabila diunduh, dokumen bersifat TIDAK TERKENDALI. 



image1.jpeg




